Regulamin udzielenia Swiadczen stomatologicznych w Medix
Stomatologia

Podmiot leczniczy Medix sp. z 0.0., prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza Medix Stomatologia w
Biatymstoku przy ul. Stefana Zeromskiego 1A, lokal Ul. Wyzej wymieniony podmiot prowadzony
jest przy udziale dr n. med. Ewy Duraj i nie udziela Swiadczefi w ramach NFZ.

Celem dziatania podmiotu leczniczego Medix Stomatologia jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych.
Regulamin okresla organizacje¢ i porzadek udzielania Swiadczefi zdrowotnych przez podmiot
leczniczy Medix Stomatologia. Niniejszy regulamin okre§la warunki i zasady §wiadczenia ustug
stomatologicznych przez Medix Stomatologia, zwang dalej Klinikg lub Medix Stomatologia, na
rzecz pacjentéw, zwanych dalej Pacjentami.

Klinika §wiadczy ustugi stomatologiczne zgodnie z aktualnymi standardami medycznymi i
etycznymi, z poszanowaniem praw i godnosci Pacjentéw. Regulamin obowigzuje: wszystkie osoby
zatrudnione przez Medix Stomatologia w ramach prowadzonej dziatalnoSci leczniczej, niezaleznie
od podstaw prawnych zatrudnienia oraz wszystkich pacjentow, ktérym jest udzielane Swiadczenie
zdrowotne.

Umawianie Pacjentow na pierwsza wizyte

Przyjmujemy zgloszenia osobisScie, telefonicznie oraz drogg elektroniczng. JeSli wizyta na leczenie
nie jest poprzedzona konsultacja, rezerwujemy dla Pacjenta maksymalnie od 45 do 60 min. O czasie
potrzebnym na wykonanie zabiegu decyduje wylacznie lekarz. Lekarz nie udziela konsultacji przez
telefon ani w innym miejscu niz bezpoSrednio przy fotelu dentystycznym w gabinecie. W
przypadkach nagtych i bélowych staramy si¢ wyznaczy¢ wizyte w najblizszym mozliwym terminie.
W przededniu uméwionej wizyty Pacjent otrzymuje SMS-owe przypomnienie o wizycie. Niniejszy
regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 listopada 2023 r. 1 obowigzuje do odwotania.

Kolejnos¢ przyjmowania pacjentow

Pacjenci zapisani na wizyte maja bezwzgledne pierwszenstwo. Staramy si¢ robi¢ wszystko, aby nie
byto op6znien w przyjmowaniu Pacjentow. Niekiedy pewna nieprzewidywalnoS¢ w stomatologii
powoduje, ze zabiegi przedtuzaja si¢. W zwigzku z powyzszym prosimy, aby pacjenci podchodzili
ze zrozumieniem do kilkunastominutowych opéZnien. W miar¢ mozliwosci powiadamiamy
Pacjentow telefonicznie o zaistnialej sytuacji. Osoby wymagajace pilnej interwencji lekarskiej sa
zapisywane wedtug mozliwoSci grafikowych.

Pierwsza wizyta

Na pierwszg wizyte prosimy o zglaszanie si¢ z kilku minutowym wyprzedzeniem w celu
wypelnienia niezb¢dnej dokumentacji medycznej, zapoznania si¢ z regulaminem. Pacjent jest
proszony o okazanie dokumentu tozsamosci oraz wypetnienie ankiety o stanie zdrowia pacjenta
oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych. Podczas wizyty lekarz po zbadaniu Pacjenta i
wykonaniu ewentualnych badan dodatkowych, przedstawia optymalny plan leczenia oraz wstepny
kosztorys. W przypadku wizyty pierwszorazowej na ktorej wymagane jest natychmiastowe podjecie
leczenia lekarz odstepuje od wykonania planu leczenia calej jamy ustnej i podejmuje niezbgdna
interwencje (np. leczenie bodlu).

Rozpoczgcie leczenia



Przed przystapieniem do zabiegu Pacjent wyraza pisemng zgode na zabieg, a w przypadku leczenia
protetycznego oraz ortodontycznego akceptacje kosztorysu i planu leczenia. Lekarz moze odméwic
rozpoczecia leczenia lub kontynuacji z powodu niewykonania zalecanych zabiegow, takich jak:
specjalistyczne konsultacje, scaling, antybiotykoterapia, badania itp. W przypadku braku zgody
pacjenta na optymalny plan leczenia, lekarz moze zaproponowa¢ alternatywny plan leczenia.
Jednak alternatywny plan leczenia moze nie zosta¢ objety rekojmig.

Potwierdzenie wizyty

Dzien przed wyznaczonym terminem, Pacjent otrzymuje wiadomoS$¢ sms przypominjgcg o wizycie.
Jezeli Pacjent nie potwierdzi swojej obecnoSci na wizycie do godz. 16:00 dnia poprzedzajacego, to
moze zosta¢ ona anulowana. Z powodu braku mozliwoSci przerobowych lub technicznych Pacjent
moze nie uzyskaé przypomnienia o wizycie, dlatego w celu upewnienia si¢, Ze dana wizyta jest
aktualna bardzo prosimy pami¢tac o potwierdzaniu swojej obecnosci na uméwionych wizytach
nawet bez przypominajacego SMS-a. W przypadku, gdy Pacjent ma wyznaczone kilka terminéw
wizyt i nie ma z nim kontaktu oraz nie zglosit si¢ na wizyte, to kazdy kolejny uméwiony termin
moze zosta¢ anulowany. W przypadku zmiany numeru kontaktowego i adresu email prosimy o
niezwloczne poinformowanie o tym fakcie Rejestracji. W przypadku, gdy Pacjent mieszka stale
zagranicg, w celu zabezpieczenia prawidtowego, bezproblemowego kontaktu zobowigzany jest
zglosi¢ ten fakt Rejestracji oraz poda¢ dodatkowo alternatywny numer telefonu pod, ktérym bedzie
dostepny w Polsce. Ewentualnie pacjent moze poda¢ numer telefonu do osoby bliskiej mieszkajacej
w Polsce. Jezeli z jakiej§ przyczyny Pacjent nie moze przyby¢ na uméwiong wizyte, zobowigzany
jest jak najszybciej powiadomié o tym Rejestracje Kliniki zgodnie z zasadami okreSlonymi w
ustepie Odwotlywanie wizyt.

Lista rezerwowa

Pacjenci, ktorym zalezy na przyspieszeniu leczenia, mogg zapisac si¢ na list¢ Pacjentow
oczekujacych. W sytuaciji, kiedy inny Pacjent zrezygnuje ze swojego terminu, recepcjonistka w
pierwszej kolejnosci telefonicznie powiadamia o dostepnym terminie Pacjentéw z listy.

Odwotlywanie wizyt

Umoéwiong wizyte na 60 min nalezy odwotaé najpdzniej z 24 godzinnym wyprzedzeniem. Wizyte
dotyczaca implantacji nalezy odwota¢ na 7 dni roboczych przez zarezerwowang wizytg. Wizyte
dtuzsza (powyzej 60 min) nalezy odwota¢ na 3 dni robocze przez zarezerwowang wizyta. W
przypadku, kiedy Pacjent potwierdzi wizyte, a nastgpnie si¢ na nig nie stawi, w zaleznoSci od
rodzaju wizyty, na ktérg byl uméwiony — bedzie obciazony kwotg 150 zt, ktdra zostanie mu
doliczona do ceny nastgpnej wizyty lub zostanie zatrzymana z Optaty rezerwacyjnej. W przypadku
Pacjentéw, ktérzy posiadajg 3 lub wigcej nieobecnoSci na wizytach, Klinika zastrzega sobie
mozliwo$¢ odmowienia realizowania lub kontynuacji leczenia.

Spéznienia na wizyte
Spdznienia na wizyte powyzej 15 minut sg traktowane jako rezygnacja z wizyty. Lekarz moze
przyjac spéznionego Pacjenta tylko wtedy, jesli uzna, ze nie spowoduje to opdZnien wizyt

kolejnych Pacjentéw. Zakres zaplanowanej wizyty moze ulec zmianie.

Oplata rezerwacyjna



W celu potwierdzenia rezerwacji wizyty pierwszorazowej, Pacjent jest zobowigzany uiSci¢ Optate
rezerwacyjng. Pacjenci zobowigzani sa do wniesienia oplaty rezerwacyjnej w wysokosci 150 zt.
Optlata rezerwacyjna stanowi wynagrodzenie za ustuge zwigzang z obstugg wizyty, organizacja
pracy Kliniki i zapewnieniem niezbednych materiatéw i sprzetu. Optata rezerwacyjna nie jest optata
za gotowos$¢ do Swiadczenia ustug stomatologicznych. Optata rezerwacyjna powinna by¢ wniesiona
przez Pacjenta w terminie 3 dni od umdowienia wizyty, na podstawie wiadomosci e-mail lub SMS z
informacja o numerze rachunku bankowego Medix Stomatologia. W przypadku braku wptaty
opfaty rezerwacyjnej w wyznaczonym terminie, umowiona wizyta zostaje anulowana, a Pacjent
traci mozliwoS¢ skorzystania z ustug Medix Stomatologia w danym terminie. Pacjent zobowigzany
jest do potwierdzenia wizyty na 24 godziny przed planowanym terminem, poprzez kontakt
telefoniczny lub mailowy z Rejestracja Medix Stomatologia. W przypadku braku potwierdzenia
wizyty, uméwiony termin oraz opfata rezerwacyjna ulegaja przepadkowi, a Klinika ma prawo do
udzielenia ustug innym Pacjentom w danym terminie. Pacjent ma prawo do odwotania lub zmiany
terminu wizyty, bez utraty optaty rezerwacyjnej, pod warunkiem, ze odbedzie si¢ to zgodnie z
zasadami okreSlonymi w ustepie Odwotywanie wizyt. W takim przypadku, optata rezerwacyjna
zostaje przeniesiona na nowy termin wizyty lub zwrécona Pacjentowi. W przypadku odwotania lub
zmiany terminu wizyty przez Pacjenta w terminie krétszym niz wskazane w ustepie Odwotywanie
wizyt, przed planowanym terminem wizyty, Pacjent traci prawo do zwrotu lub przeniesienia optaty
rezerwacyjnej, chyba ze odwotanie lub zmiana terminu wizyty nastgpita z przyczyn losowych lub
niezaleznych od Pacjenta, nalezycie udokumentowanych przez Pacjenta. W przypadku
niepojawienia si¢ Pacjenta na umowionej wizycie bez uprzedniego odwotania lub zmiany terminu,
Pacjent traci prawo do zwrotu lub przeniesienia optaty rezerwacyjnej. Oplata rezerwacyjna nie
stanowi pelnego wynagrodzenia za ustugi stomatologiczne udzielone przez Medix Stomatologia.
Pacjent zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowej optaty za ustugi stomatologiczne, zgodnie z
cennikiem lub indywidualnie uzgodnionymi ustaleniami z Medix Stomatologia, po zakoficzeniu
wizyty. Oplata rezerwacyjna jest zaliczana na poczet optaty za ustugi stomatologiczne. Optate
rezerwacyjng mozna uiSci¢ gotowkowo lub poprzez ptatnoS¢ elektroniczng na miejscu w Medix
Stomatologia oraz przelewem na konto bankowe Medix Stomatologia, na podstawie danych
wystanych przez personel Medix Stomatologia smsem lub mailem. Potwierdzenie uiszczenia
Opfaty rezerwacyjnej jest dowodem rezerwacji terminu. Oplata rezerwacyjna jest zwracana
Pacjentowi w przypadku, gdy do anulowania wizyty przez Pacjenta dojdzie zgodnie z zasadami
okreS§lonymi w ustgpie Odwotywanie wizyt, a takze w przypadku braku mozliwoSci
przeprowadzenia z winy przychodni. Zwrot optaty rezerwacyjnej nastepuje w terminie 14 dni
roboczych od zgloszenia przez Pacjenta wniosku o zwrot w formie pisemnej lub mailowe;].

Prawa Pacjenta

W czasie korzystania ze Swiadczen medycznych w Medix Stomatologia, Pacjent ma prawo do:
*  Rzetelnej informacji o stanie zdrowia.
*  Poszanowania godnoSci osobistej i uprzejmego traktowania przez personel medyczny.

«  Swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel medyczny o kwalifikacjach zgodnych z
wymaganiami aktualnej wiedzy medyczne;.

Wyrazenie zgody przez Pacjenta na udzielanie okre§lonych §wiadczef medycznych lub ich
odmowy nastepuje po uzyskaniu informacji o proponowanej metodzie leczenia i koniecznych
badaniach diagnostycznych. Pacjentom zapewnia si¢ dostgpno$¢ informacji o prawach pacjenta.

Obowiazki Pacjenta



Do obowigzkéw pacjenta zalicza sie:
*  Przestrzeganie regulaminu porzagdkowego Medix Stomatologia.
e Przestrzeganie zalecen lekarza.
e Przestrzeganie higieny osobistej.

*  Przestrzeganie zakazu palenia tytoniu w tym nowatorskich wyrobéw tytoniowych,
papierosOw elektronicznych i1 spozywania alkoholu na terenie placowki.

*  Przestrzeganie zasad bezpieczefistwa i ppoz.
*  Posiadanie waznych dokumentéw.

e  Poszanowanie zasad wspolzycia spotecznego, w tym w szczegdlnoSci godnosci osobistej
innych os6b przebywajacych w Medix Stomatologia, zar6wno pacjentéw jak i personelu
medycznego i niemedycznego. W przeciwnym razie zastrzegamy sobie prawo do nie
podjecia si¢ leczenia lub odstgpienia od procesu leczenia.

Pacjenci Maloletni do 16 roku zycia

Zgodnie z art. 34 Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r., o zawodach lekarza i lekarza dentysty, lekarz nie
moze wykonac zabiegu, przeprowadzi¢ leczenia lub diagnostyki u Pacjenta matoletniego ponizej 16
roku zycia, bez zgody jego przedstawiciela ustawowego. W zwigzku z powyzszym, jeSli matoletni
przychodzi na wizytg¢ bez rodzica lub opiekuna ustawowego, czyli np. z dziadkami, nianig lub inng
osobg pod, ktorej opieka faktyczng przebywa matoletni, niezbedna jest pisemna zgoda
(upowaznienie) od rodzica lub przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego oraz potwierdzenie
telefoniczne danych osobowych przez pracownika Medix Stomatologia. Wzory zgody/
upowaznienia wymagajacy uzupetnienia jest dostepny w rejestracji i na stronie internetowej Medix
Stomatologia. Na pisemne zadanie rodzica lub opiekuna prawnego, moze zosta¢ przestane droga e-
mail.

Standardy ochrony maloletnich

Niniejsza procedura zostata opracowana w oparciu o Ustawe z dnia 13 maja 2016r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym ochrony matoletnich i okresla
zasady postgpowania w sytuacjach gdy istnieje podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony.
Procedura zostata sporzadzona w jezyku zrozumiatym dla oséb matoletnich uwzgledniajac réwniez
potrzeby dzieci niepelnosprawnych. W naszym gabinecie stomatologicznym szczegdlng wage
przywiazujemy do ochrony matoletnich pacjentow. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
dbamy o to, aby kazde dziecko bylto traktowane z nalezytg troska i uwaga. Zapewniamy, ze
wszystkie nasze dziatania s3 w pelni zgodne z normami prawnymi i etycznymi, a dane osobowych
oraz informacje o stanie zdrowia matoletnich pacjentow sa chronione zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych. Petna procedura jest dostgpna w gabinecie na zyczenie opiekuna
Pacjenta.

Rekojmia
Zgodnie z Art.627 — 646 Kodeksu Cywilnego, Pacjentowi przystuguje rekojmia. W trosce o dobro

Pacjenta ustugi stomatologiczne wykonywane s3 na najwyzszym poziomie przez
wykwalifikowanych pracownikéw 1 wspétpracownikéw. Jezeli w okresie rekojmi wypetnienie w



zebie lub uzupetnienie protetyczne ulegnie deformacji, zmieni kolor lub swoje wiaSciwosci,
zostanie nieodptatnie naprawione lub wymienione na nowe. Reklamacja nie jest uwzgledniana w
przypadku, gdy:

e Na prosbe¢ Pacjenta wykonano alternatywny a nie optymalny plan leczenia.
*  Pacjent przerwal zaplanowane leczenie lub jednoczes$nie leczy zgby w innym gabinecie.

e  Nie stosuje sie do zalecen lekarza np. dotyczacych higieny jamy ustnej higieny protez
ruchomych oraz diety (np. po wybielaniu zgbow).

*  Nie wykonat odbudowy protetycznej z¢ba po leczeniu kanatowym.
e Uzytkuje lub przechowuje protezy niezgodnie z zaleceniami lekarza.

e Samodzielnie lub w innym gabinecie dokonuje korekt, przerébek, napraw uzupetnienia
protetycznego.

e Ulegt wypadkowi w wyniku ktorego doszto do mechanicznego uszkodzenia uzupetnien.
e  Cierpi na bruksizm (zgrzytanie z¢bami).

*  Ma postgpujace zaniki kostne powodujgce osiadanie protezy.

»  Uszkodzit proteze poza jama ustng.

. Pali tyton lub przeszedt chemio- lub radioterapi¢ choroby nowotworowej — w przypadku
implantéw i zabiegdw regeneracyjnych kosci.

*  Pacjent nie stosuje si¢ do zalecen dotyczacych uzytkowania aparatow retencyjnych.
Powiklania niepodlegajace reklamacji

Przed zaplanowaniem leczenia Pacjent musi by¢ §wiadomy, Ze pomimo najwigkszej starannoSci
lekarza w trakcie leczenia moze dojS¢ do niechcianych 1 nie podlegajacych reklamacji powiktaf,
takich jak:

*  Nadwrazliwo$¢, bl leczonego z¢ba lub tkanek otaczajgcych.
e SzczekoScisk.
e Peknigcie, ztamanie zg¢ba.

. Bolesnos¢ tkanek miekkich, obrzek, ropief, krwiak, przedtuzone krwawienie (po zabiegach
chirurgicznych).

e  Podwyzszona temperatura ciata, zte samopoczucie.
*  Reakcja alergiczna na zastosowane leki.
e  Zaostrzenie wspdtistniejacych schorzen.

e Nadwrazliwo§¢ zebow po leczeniu czy wybielaniu.



Odptatnos¢ za Swiadczone ushugi

Odptatno$¢ za Swiadczone ustugi nastgpuje po kazdej wizycie zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
W przypadku leczenia protetycznego Pacjent proszony jest o uiszczenie zadatku w wysokoSci 30%
catkowitej wartoSci uzupetnienia protetycznego (na pierwszej wizycie protetycznej). Pozostata
cze$¢ odptatnosci Pacjent sptaca w trakcie leczenie protetycznego po wczesniejszych ustaleniach z
lekarzem prowadzacym, najpdZniej na ostatniej wizycie zwigzanej z oddaniem pracy protetyczne;.
Klinika moze prosi¢ o uiszczenie zadatku na niektére zabiegi (np. leczenie kanatowe,
wprowadzenie implantu lub duzy zakres prac protetycznych) 7 dni przed planowang wizytg.

Dokumentacja medyczna

Dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie elektronicznej. Dokumentacja medyczna jest
udostepniana:

Do wgladu w siedzibie praktyki zawodowe;.

*  Poprzez sporzadzenie jej kserokopii, odpisow i wyciggéw (Przygotowanie i odbidr
dokumentacji medycznej nastepuje po uprzednim przekazaniu mailowej lub pisemne;]
pro$by Pacjenta lub opiekuna prawnego o jej udostepnienie).

*  Poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu na zadanie uprawnionych organow.

Pisemny wniosek musi zawiera¢ nastgpujace informacj¢: imi¢ i nazwisko Pacjenta, numer PESEL,
odreczny podpis Pacjenta lub opiekuna prawnego. Jezeli Pacjent nie bedzie mial mozliwoSci by
osobiscie zgtosi€ si¢ po odbiér dokumentacji na podstawie pisemnego upowaznienia moze wskazac
do tego inng osobg. Upowaznienie musi zawierac nastgpujace informacje: imie i nazwisko, numer
PESEL, nr dokumentu na podstawie ktérego mozna sprawdzi¢ tozsamo$¢ osoby. Dokumentacja
medyczna jest przygotowywana niezwlocznie — maksymalnie do 14 dni od momentu otrzymania
pisemnej proSby o jej udostepnienie. O gotowej do odbioru dokumentacji Pacjent jest
powiadamiany telefonicznie. Dokumentacja medyczna zostanie wydana po okazaniu dokumentu
tozsamoSci. Kazdy przedmiot, na podstawie ktérego mozna udokumentowac przebieg procedury
medycznej, jest dokumentacja medyczng.

Bezpieczenstwo i przetwarzanie danych osobowych

W Medix Stomatologia obowigzuje Polityka Bezpieczenstwa Ochrony i1 Przetwarzania Danych
Osobowych. Administrator danych osobowych jest Medix sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku przy
ul. Stefana Zeromskiego 1A, lokal U1. Klinika Medix Stomatologia jest pod stalym nadzorem
wizualnym, z wylaczeniem pomieszczen sanitarnych. Pacjent odpowiada za szkody wyrzadzone na
sprzgcie 1 meblach. Klinika nie ponosi odpowiedzialnoSci za rzeczy pozostawione bez opieki na
terenie Medix Stomatologia.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Organizacyjnym stosuje si¢ przepisy:
ustawy o dziatalno$ci z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej, ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r. Zasady uj¢te w powyzszym
regulaminie funkcjonujg w Medix Stomatologia od 17.11.2023.



